Allgemeine Geschaftsbedingungen

ZIELKLICKS — ein Produkt der PNM Performance Networ

1. Die Agentur bietet ihren Kunden DienstleistungarOnline Bereich, wie zum
Beispiel eine weltweit erreichbare Internet-Adresgeicherplatz und Applikations-
software sowie Online-Marketing Dienstleistungen@azu zéhlen insbesondere
Angebote im Bereich Suchmaschinen-Marketing bzptirgierung. Der Zugang
zum System erfolgt tiber unterschiedliche Netzbe¢reiDie Leistungen im Einzel-
nen sind im jeweiligen Auftrag naher beschrieben.
2. Es gelten ausschlie3lich die allgemeinen Gesstiedingungen der Agentur, entge-
genstehende oder abweichende Bedingungen des Kasimdenur dann verbindlich,
wenn die Agentur diese ausdriicklich schriftlichréeant.
3. Jeder Auftrag ist rechtsverbindlich. Lehnt digeAtur einen Auftrag innerhalb von 4
Wochen ab Unterzeichnung des Auftrags nicht abdgil Auftrag als angenommen.
Mindliche Vereinbarungen bedirfen der schriftlicBastatigung.
4. Die Agentur ist bezlglich der Art und Weise wu#r Haufigkeit der Nutzung der
Online Dienste oder Anzahl der Nutzer nur nachmretshender Vereinbarung und
gegen gesondertes Entgelt auskunftspflichtig. Djeur behélt sich das anonymi-
sierte Sammeln, Speichern und interne AuswerterDatenstrémen zum Zwecke
der Optimierung der angebotenen Dienstleistungen vo
5. Der Kunde hat kein Anrecht auf seine Eingliederin bestimmten lokalen Netzen
und/oder Plattformen. Die Agentur Gbernimmt keieeHlatzierungs- oder
Rankingzusage. Weder die Agentur noch deren Infoomslieferanten, Lizenzgeber,
Angestellte oder Vertreter gewéhrleisten, das®ieste ununterbrochen oder feh-
lerfrei zur Verfligung stehen. Die Agentur Uberninkaine Verpflichtung zur Auf-
rustung der Serversoftware. Es wird ferner keinéug dafir ibernommen, dass
durch die Benutzung des Dienstes bestimmte Ergebeizielt werden kénnen. Da-
ruber hinaus haftet die Agentur nicht fir technes&térungen, soweit diese in den
Zustandigkeitsbereich anderer Telekommunikationsa@boder Unternehmen (wie
z. B. Telekom AG) oder anderer Netzbetreiber falkowie in Fallen der mangelhaf-
ten Wiedergabe der durch diese erstellten Inteknetendungen und Seiten durch
Proxies (Zwischenspeicher). Dariiber hinaus bek&htAnrecht des Kunden darauf,
dass Dienstleistungen im Bereich Suchmaschinenriagkezw. -optimierung inner-
halb eines bestimmten Zeitraums seitens der Agensgefuhrt werden.
. Technisch bedingte Farb-, Ton- oder Konturenatiwmgen vom Auftrag sind
vorbehalten und rechtfertigen keinen Preisnachlaas.gilt insbesondere bei der
Darstellung durch verschiedene Grafikkarten.
. Die Agentur ist bemiht, den Auftrag innerhalls gergesehenen Zeitrahmens
auszufiihren, kann jedoch die Einhaltung diesepideittes nicht gewahrleisten. Der
Auftrag im Hinblick auf sog. ppc-Produkte ist sggigss dann als agenturseitig erfullt
und ausgefiihrt anzusehen, wenn die bestellte ArmzakKlicks erreicht wurde. Die
Agentur ist bei Ruckgewahr empfangener Leistungedem Auftrag nicht gebunden,
wenn dieser — aus berechtigten Griinden — nichtediiisg wird. Die Agentur behalt
sich vor, die Verwendung bestimmter Applikationeri éem Server zu untersagen,
wenn diese das eigene Betriebssystem oder dasiSgistejeweiligen Nutzers beein-
trachtigen oder beschéadigen oder die Ubertragutegéiteerdurchschnittlich beein-
trachtigen kénnen.
. Die Agentur ist um sorgféltige Ausfihrung deeitten Auftrages bemiiht. Der
Kunde hat bei unrichtiger oder unvollstandiger \fiendtlichung Anspruch auf Nach-
besserung. Weitergehende Anspriiche kdnnen nicleingegje macht werden. Fur
Fehler jeder Art aus telefonischer Ubermittlungriliamt die Agentur keine Haf-
tung. Mindliche Abreden bedurfen zu ihrer Giltigkdsr schriftlichen Bestétigung.
Mangelrigen missen gegenuber der Agentur bei aéfetlishen Fehlern innerhalb
eines Monats nach Veroffentlichung schriftlich gaf gemacht werden, ansonsten
erlischt ein eventueller Anspruch. Sollten Mangeldusammenhang mit einer Ein-
tragung entstehen, so ist der Kunde nicht beretcltig Zahlung eines anderen rich-
tig ausgefihrten Auftrags zu verweigern. Die Aulmeeng ist nur zulassig, wenn der
zur Aufrechnung gestellte Anspruch des Kunden unittes oder rechtskraftig fest-
gestellt ist.
. Schadensersatzanspriiche gegenuber der Agedfadenderen Erfiullungsgehilfen
sind ausgeschlossen. Das gilt nicht bei Vorsattheyr Fahrlassigkeit oder Verlet-
zung wesentlicher Pflichten seitens der Agentur oeeen Erfullungsgehilfen. Im
Falle der Verletzung wesentlicher Vertragspflichtemch die Agentur und/oder de-
ren Erfullungsgehilfen ist die Haftung auf den w@sehbaren, vertragstypischen
Schaden beschrankt. Eine Haftung fur hdhere Gewaltausgeschlossen.
10. Der Kunde erkennt hiermit an, dass
- die Einstellung von Informationsinhalten mit bidlgendem, bedrohlichem rassis-
tischem oder sexuell ansté3igem Inhalt, oder vbalirder gegen geltendes Recht
verstof3t oder zum Gebrauch schadlicher Stoffe {imeSvon Arzneimittel- und
Betdubungsgesetzes) auffordert,
- die Veranstaltung von Glucksspielen,
- die Einstellung von religidsen und politischefohmationsangeboten, die die Ge-
fuhle derer verletzen, welche eine abweichendgiésie oder politische Haltung
einnehmen,
- die bewusste Manipulation an der Systemsoftwave blas Einschleusen von
Programmen oder Programmteilen, die die Funktidnigk&it des Systems beein-
tréchtigen,
die Agentur zur Léschung der betreffenden Inhailteéehtigt und den Ausschluss
von den Diensten der Agentur einschlief3lich eitefiechtlichen Verfolgung und
Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen sactietien kann.

11. Darlber hinaus verpflichtet sich der Kunde
- Anderungen seiner Anschrift, Telefonnummer und@rbindung der Agentur
unverzuglich mitzuteilen;
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- alle einschlagigen gesetzlichen Bestimmungemessndere die des TDG und des
Datenschutzes einzuhalten (insbesondere ist ded&uerpflichtet, ein Impressum
mit Name und Anschrift der verantwortlichen Persore fihren);

- seine Inhaltsdaten standig aktuell zu halten;

- die Sicherheit seines Systems im Hinblick auge¥izu gewahrleisten;

- fur ihn bereit gestellte Daten (z. B. E-Mailsyeémafig abzuholen bzw. abzuru-
fen;die notige Haufigkeit und der Zeitpunkt der Afung wird dem Kunden durch
die Agentur bei Bedarf mitgeteilt und muss vom Kemeingehalten werden, an-
dernfalls ist die Agentur — nach schriftlicher, amgessener Fristsetzung und Auf-
forderung zum Abruf der Daten — zur Léschung deteDderechtigt.

- eine Uberlastung des Dienstes zu verhindernyisafie Uberlastung in seinen Ve-
rantwortungsbereich fallt. Bei Verletzung dieseidht behélt sich die Agentur
Schadensersatzanspriiche gegen den Kunden unddessen Hilfspersonen vor.
Verlinkungen und Domains werden nicht in denHoaschinenindex aufgenom-
men, wenn sie z.B. pornographische jugendgefaheleddr rassistische Inhalte
haben oder einer Verarbeitung der Daten laut §28® widersprochen wurde.
Die Agentur behalt sich vor, solche Domaingiin den Suchmaschinenindex
aufzunehmen, die z.B. technisch nicht gecrawlt eerkbnnen, bermafig viele
Dokumente enthalten, keine lokalen Inhalte hab®#&NS oder nicht in Deutscher
Sprache sind.

Die Verwendung der Kundendaten fiir andere Beeoder Produkte sowie die
Veranderung der Anordnung und DarstellungsweisgsediBaten durch die Agentur
und/oder ihr nahe stehenden Unternehmen wird vorn&m mit Unterzeichnung
des Auftrags gestattet.

Ubernimmt die Agentur oder durch die Agentur &uftragserfiillung eingeschalte-
te Dritte die graphische Gestaltung von InterndteBe sonstige softwaretechnische
Umsetzungen, oder Internetauftritte Dritter — dieiic welcher Form — verbleiben
Urheber-, Leistungs- und Eigentumsrechte bei deanfyg. Eine Uberlassung bzw.
Ubertragung an Dritte ist nur mit Zustimmung deeAgur zulassig.

Die Einspeisung von Daten durch den Kunderigrtmter Beachtung aller gesetz-
lichen Bestimmungen, insbesondere der gewerbli@uitzrechte. Der Kunde ist
fur die Einhaltung dieser Bestimmungen allein veremtlich. Jeder geschitzte und
vom Kunden verbreitete Inhalt sollte unbeschadeaigfer sonstiger gesetzlich er-
forderlicher Angaben einen Hinweis auf das Schuotarerhalten, dem er unterliegt,
wie z. B. ,Urheber ist (Name des Urhebers); NutzmigErlaubnis ...“. Wenn der
Kunde durch Urheber- und/oder andere Schutzre@sehiitzte Werke in 6ffentlich
zuganglichen Bereichen der Agentur verbreitet,iclest er der Agentur zu, dass
der Rechtsinhaber ihm raumlich, zeitlich und infitunbeschrankt alle ubertrag-
baren urheberrechtlichen und sonstigen Befugnisskesondere das Recht zur
Vervielfaltigung, Verbreitung, 6ffentlichen Wiededge und Bearbeitung einge-
raumt hat und er befugt ist, diese Rechte gebuteeadf die Agentur zu Ubertra-
gen. Die Agentur ist berechtigt, diese ihr eingeréian Rechte auf Dritte zu Uber-
tragen.

Der Kunde stellt die Agentur von etwaigen Aiisren Dritter frei, die wegen
Verletzung von Rechten Dritter oder gesetz- oderagswidrigen Verhaltens des
Kunden oder dessen Gehilfen gegen die Agenturrgkliemacht werden.

Die Laufzeit des Vertrages betragt grundsataia Kalenderjahr nach online-
Beistellung, sofern fiir bestimmte Dienstleistungérhts anderes vereinbart ist. Die
Agentur ist zur fristlosen Kiindigung des Vertrages sofortiger Loschung der
eingestellten Inhalte berechtigt, wenn ein wichti@eund vorliegt, insbesondere
bei

- Verdacht strafrelevanten Verhaltens;

- Missachtung von Datenschutzbestimmungen;

- Verzug des Kunden mit féalliger Zahlung, sei es diesen oder anderen Auftra-
gen, wenn der Kunde nach erfolgter Mahnung bzwh fatstsetzung der Zah-
lungsaufforderung nicht nachgekommen ist;

- bei unterlassener Abholung bereitgestellter Dagrh schriftlicher Aufforderung
und Ablauf einer angemessenen Frist seitens dentAge

Der Kunde ist in der Verwendung seiner Inteadegsse frei, sofern er dadurch
keine Gesetze, insbesondere datenschutz-, urhatdfoder wettbewerbsrechtliche
Bestimmungen verletzt.

Es gelten die Preislisten der Agentur. Die Kndtir vom Kunden gewtiinschte oder
zu vertretende Anderungen urspriinglich vereinbatesfiinrungen tréagt der Kun-
de.

Eine Agenturvergitung fur andere Agenturentsetaus, dass die Agentur die
Texte der Eintragungen und technisch wiedergabgda¥iorlagen liefert und den
Auftrag im eigenen Namen erteilt. Die von der AgefPNM Performance Net-
work Marketing GmbH) gewéahrte Mittlervergiitung (Pision) darf an den Kunden
weder ganz noch teilweise weitergegeben werdenABéntur muss fur jeden ihrer
Kunden einen gesonderten Auftrag erteilen undzalteordnungsgemafien Auf-
tragserfullung erforderlichen Informationen beteiien. 22. Zahlungen erfolgen
zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer und werden ohneig\E#lig, wenn und soweit die
jeweilige Bestellung online verfligbar ist. Die Zah hat nach Rechnungsstellung
durch die Agentur auf ein bekannt zu gebendes Konterfolgen. Die Rechnungs-
stellung kann vor Leistungserfillung durch die Agererfolgen.

. Erfullungsort und Gerichtsstand fir beide Tateder Sitz der Agentur, soweit das

Gesetz nicht zwingend etwas anderes vorschreib@lléiRechtsbeziehungen, die
sich aus der Nutzung der Agentur-Dienste ergehi#trdags Recht der Bundesrepub-
lik Deutschland unter Ausschluss der Regelungenintennationalen Privatrecht,
sowie des UN-Kaufrechts

Hinweis gemaf § 33 BDS®tame und Anschrift des Auftraggebers sowie alledférAuftragsabwicklung erforderlichen Daten werdeautomatisierten Dateien gespeichert, aufgrierd d
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen auch uber detpidekt der Vertragserfillung hinaus.
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